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Ngày hiệu lực: 04/08/2026
Chính sách bảo mật này mô tả cách thức VN Calligraphy (sau đây gọi là "Chúng tôi") thu thập, sử dụng, lưu trữ, chia sẻ và bảo vệ dữ liệu cá nhân của khách hàng (sau đây gọi là "Bạn" hoặc "Khách hàng") khi truy cập, mua sắm tranh và sử dụng dịch vụ tại website https://vn-calligraphy.com.
1. Dữ liệu cá nhân chúng tôi thu thập
Để phục vụ việc tư vấn nghệ thuật và giao nhận tranh an toàn, chúng tôi thu thập các thông tin sau:
· Thông tin mua hàng và giao nhận: Họ và tên, số điện thoại, địa chỉ giao hàng (nhà riêng hoặc cơ quan), địa chỉ email.
· Thông tin thanh toán: Chúng tôi không lưu trữ trực tiếp số thẻ tín dụng hoặc mật khẩu ngân hàng của bạn. Mọi giao dịch thanh toán trực tuyến đều được xử lý bảo mật qua các cổng thanh toán đối tác được cấp phép.
· Dữ liệu kỹ thuật: Địa chỉ IP, cookie, lịch sử xem các trang (trang calligraphy shop) để tối ưu hóa giao diện hiển thị.
2. Mục đích xử lý dữ liệu
Dữ liệu cá nhân của bạn chỉ được xử lý cho các mục đích hợp pháp sau:
· Xử lý đơn hàng: Xác nhận đơn hàng, đóng khung và bàn giao cho đơn vị vận chuyển.
· Tư vấn và chăm sóc khách hàng: Liên hệ tư vấn về kích thước tranh phù hợp, hoặc xử lý các vấn đề đổi trả, bảo hành do lỗi vận chuyển (cong vênh, rách tranh).
· Cá nhân hóa trải nghiệm: Gợi ý các bộ sưu tập tranh phù hợp với sở thích của bạn.
· Thông tin tiếp thị: Gửi thông báo về các tranh mới hoặc chương trình tri ân khách hàng (chỉ khi bạn đăng ký nhận bản tin).
3. Thời gian lưu trữ dữ liệu
· Thông tin cá nhân của bạn sẽ được bảo mật trên máy chủ nội bộ và lưu trữ cho đến khi nhận được yêu cầu hủy bỏ hợp lệ từ bạn.
4. Chia sẻ dữ liệu với bên thứ ba
Để bức tranh được hoàn thiện và giao đến tay bạn một cách hoàn hảo nhất, chúng tôi có thể chia sẻ thông tin hạn chế với:
· Đơn vị vận chuyển chuyên trách: Chia sẻ tên, số điện thoại và địa chỉ cho các đối tác giao hàng (đặc biệt là các đơn vị có quy trình vận chuyển hàng dễ vỡ, tranh khổ lớn).
· Cổng thanh toán điện tử: Chuyển dữ liệu hóa đơn sang đối tác trung gian thanh toán để xử lý giao dịch an toàn.
· Cơ quan chức năng: Khi có yêu cầu bằng văn bản hợp pháp từ cơ quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền.
5. Biện pháp bảo vệ và an toàn dữ liệu
Do tính chất đơn hàng có thể bao gồm tranh độc bản chúng tôi cam kết:
· Mã hóa toàn bộ dữ liệu truyền tải trên website bằng giao thức bảo mật SSL/TLS.
· Sử dụng hệ thống tường lửa (Firewall) và giới hạn quyền truy cập thông tin khách hàng, chỉ có người quản lý hoặc nhân viên đóng gói trực tiếp đơn hàng đó mới được tiếp cận.
6. Quyền của khách hàng
Bạn có đầy đủ các quyền hợp pháp đối với dữ liệu của mình bao gồm: Quyền kiểm tra, cập nhật, sửa đổi thông tin tài khoản; Quyền yêu cầu ngừng xử lý dữ liệu hoặc xóa thông tin cá nhân đã cung cấp ra khỏi hệ thống của chúng tôi.
7. Thay đổi, cập nhật chính sách bảo mật thông tin
Khi có sửa đổi, cập nhật về pháp luật hay công nghệ, Chúng tôi có quyền sửa đổi và cập nhật chính sách này và thông báo ngày hiệu lực trên đây.
8. Thông tin liên hệ và phản hồi
Mọi thắc mắc, khiếu nại về việc bảo mật thông tin hoặc an toàn dữ liệu vui lòng liên hệ Ban quản trị tiệm tranh:
· Tên xưởng/tiệm tranh: VN Calligraphy
· Địa chỉ gallery/văn phòng: 392 Hai Bà Trưng, Phường Tân Định, Tp. HCM, Việt Nam.
· Số điện thoại hotline: +84 765 785 107
· Email tiếp nhận: contact@vn-calligraphy.com


ĐIỀU KHOẢN DỊCH VỤ
Ngày hiệu lực: 04/08/2026
Chào mừng bạn đến với VN Calligraphy (sau đây gọi là "Chúng tôi"). Khi bạn truy cập, duyệt sản phẩm hoặc thực hiện mua hàng tại website https://vn-calligraphy.com, đồng nghĩa với việc bạn đã đọc, hiểu và đồng ý tuân thủ các điều khoản và điều kiện dưới đây.
1. Tài khoản và Thông tin Khách hàng
· Để thực hiện mua tranh bạn có thể cần đăng ký tài khoản hoặc cung cấp thông tin mua hàng (Họ tên, SĐT, Địa chỉ).
· Bạn có trách nhiệm cung cấp thông tin chính xác và cập nhật. Chúng tôi không chịu trách nhiệm cho các đơn hàng bị thất lạc hoặc giao trễ do thông tin khách hàng cung cấp bị sai lệch.
2. Sản phẩm và Quy định về Màu sắc nghệ thuật
· Mô tả sản phẩm: Chúng tôi luôn cố gắng miêu tả chính xác nhất về chất liệu (canvas, gỗ, giấy xuyến...), kích thước và độ hoàn thiện của tranh.
· Sai lệch màu sắc hiển thị: Màu sắc của bức tranh thực tế khi nhận được có thể có độ lệch nhỏ (khoảng 5% - 10%) so với hình ảnh hiển thị trên màn hình máy tính hoặc điện thoại của bạn. Điều này do sự khác biệt về độ phân giải, ánh sáng và hệ màu hiển thị của từng thiết bị công nghệ. Khách hàng đồng ý chấp nhận mức độ sai lệch kỹ thuật này.
3. Đặt hàng, Thanh toán và Hủy đơn
· Xác nhận đơn hàng: Đơn hàng chỉ được xem là xác nhận thành công sau khi hệ thống gửi thông báo xác nhận tự động qua email hoặc nhân viên của chúng tôi liên hệ qua điện thoại/zalo.
· Phương thức thanh toán: Khách hàng có thể chọn thanh toán COD (giao hàng thu tiền) chỉ áp dụng cho khách hàng ở trong nước Việt Nam, hoặc qua cổng thanh toán điện tử trực tuyến tích hợp trên web (áp dụng cho cả khách trong và ngoài nước Việt Nam)
4. Giao hàng và Rủi ro vận chuyển (Hàng dễ vỡ)
· Tranh và khung là mặt hàng đặc thù, dễ vỡ và cồng kềnh. Chúng tôi chịu trách nhiệm đóng gói chuẩn quy cách (bọc xốp nổ, chèn góc, đóng thùng carton).
· Đồng kiểm khi nhận hàng: Khách hàng bắt buộc phải kiểm tra ngoại quan của tranh ngay khi nhận từ shipper (kiểm tra xem khung có bị gãy, kính/mica có bị nứt, mặt tranh có bị trầy rách hay không).
· Nếu phát hiện hư hỏng do vận chuyển, khách hàng cần từ chối nhận hàng, chụp ảnh/quay video lại và liên hệ ngay với hotline của chúng tôi trong vòng 24 giờ để được hỗ trợ đổi bức tranh mới hoàn toàn miễn phí.
5. Giới hạn trách nhiệm
Trong mọi trường hợp, trách nhiệm tối đa của chúng tôi đối với bất kỳ khiếu nại, tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh từ đơn hàng sẽ không vượt quá tổng số tiền mà khách hàng đã thực trả cho bức tranh hoặc dịch vụ đó.
6. Thay đổi điều khoản
Chúng tôi giữ quyền cập nhật, thay đổi hoặc thay thế bất kỳ phần nào trong văn bản Điều khoản Dịch vụ này bằng cách đăng tải cập nhật lên website. Việc bạn tiếp tục sử dụng website sau khi có thay đổi đồng nghĩa với việc bạn chấp nhận các điều khoản mới đó.
7. Thông tin liên hệ
Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào về Điều khoản Dịch vụ này, vui lòng liên hệ:
· Tên xưởng/tiệm tranh: VN Calligraphy
· Số điện thoại: +84 765 785 107
· Email: contact@vn-calligraphy.com

