CHÍNH SÁCH ĐỔI TRẢ VÀ HOÀN TIỀN
Ngày hiệu lực: 27/07/2026
Tại VN Calligraphy, chúng tôi luôn trân trọng giá trị nghệ thuật và mong muốn mang lại sự hài lòng cao nhất cho khách hàng. Vì tranh và khung treo tường là mặt hàng đặc thù (dễ vỡ và có thể làm theo yêu cầu riêng), chúng tôi xin quy định rõ ràng về chính sách đổi trả và hoàn tiền như sau:

PHẦN I: ÁP DỤNG CHO KHÁCH HÀNG TẠI VIỆT NAM (ĐỒNG KIỂM BẮT BUỘC)
1. Trường hợp được đổi trả MIỄN PHÍ hoàn toàn
Chúng tôi sẽ chịu toàn bộ chi phí vận chuyển ngược và đổi bức tranh mới cho bạn nếu lỗi xuất phát từ phía chúng tôi hoặc đơn vị vận chuyển:
· Hư hỏng do vận chuyển: Tranh bị rách, xước bề mặt; khung bị gãy, móp méo; mặt kính/mica bị nứt vỡ trong quá trình giao hàng.
· Lỗi kỹ thuật từ xưởng: Tranh in sai mẫu mã, sai kích thước đã đặt, khung bị đóng lỏng lẻo, bong tróc góc.
· Giao sai đơn hàng: Giao nhầm mẫu tranh của khách hàng khác.
⚠️ Điều kiện tiên quyết: Khách hàng bắt buộc phải đồng kiểm (kiểm tra hàng) cùng shipper khi nhận tranh. Nếu phát hiện hư hỏng, bạn hãy từ chối nhận, quay video/chụp ảnh lại tổn thất và liên hệ ngay với Hotline của chúng tôi trong vòng 24 giờ kể từ khi shipper giao hàng.
2. Phương thức hoàn tiền (Nếu không muốn đổi tranh mới)
Trong trường hợp sản phẩm bị lỗi do lỗi của chúng tôi nhưng xưởng không còn phôi tranh để thay thế, hoặc bạn không đồng ý đổi mẫu mới:
· Chúng tôi sẽ hoàn lại 100% số tiền bạn đã thanh toán.
· Hình thức hoàn tiền: Chuyển khoản ngân hàng (qua số tài khoản bạn cung cấp).
· Thời gian xử lý: Từ 3 - 5 ngày làm việc kể từ khi chúng tôi xác nhận lỗi sản phẩm hoặc nhận lại tranh lỗi về kho.

PHẦN II: ÁP DỤNG CHO KHÁCH HÀNG QUỐC TẾ (INTERNATIONAL BUYERS)
Do chi phí vận chuyển ngược dòng và thủ tục hải quan xuyên biên giới vô cùng phức tạp và tốn kém, chúng tôi áp dụng quy định riêng cho đơn hàng gửi ra nước ngoài:
1. Quy định chung
· Mọi đơn hàng quốc tế đều KHÔNG áp dụng chính sách đổi trả theo nhu cầu cá nhân. Tất cả các giao dịch mua hàng quốc tế được coi là quyết định mua cuối cùng (Final Sale).
· Chúng tôi không hoàn lại tiền cho các trường hợp: Khách hàng cung cấp sai địa chỉ dẫn đến thất lạc hàng, hoặc khách hàng từ chối nộp thuế nhập khẩu/thuế VAT địa phương dẫn đến việc gói hàng bị hải quan nước sở tại tiêu hủy hoặc lưu kho.
2. Xử lý sự cố tranh bị hư hỏng xuyên biên giới
Nếu bức tranh của bạn bị hư hỏng nghiêm trọng trong quá trình vận chuyển quốc tế đường dài:
· Bước 1: Chụp ảnh rõ nét bao bì bị móp méo bên ngoài và các vết rách/gãy trên bức tranh ngay khi vừa mở hộp (Khuyến khích quay video khui kiện gỗ/thùng carton).
· Bước 2: Gửi bằng chứng đến email contact@vn-calligraphy.com trong vòng 48 giờ kể từ khi hệ thống chuyển phát cập nhật trạng thái "Đã giao hàng thành công" (Delivered).
· Giải pháp hỗ trợ: Sau khi xác minh tổn thất do vận chuyển, chúng tôi sẽ đề xuất 1 trong 2 phương án:
1. Hoàn tiền một phần hoặc toàn bộ giá trị bức tranh (không bao gồm chi phí vận chuyển quốc tế ban đầu).

PHẦN III: QUY TRÌNH THỰC HIỆN ĐỔI TRẢ
Nếu bạn gặp bất kỳ vấn đề nào, vui lòng thực hiện theo các bước sau:
1. Liên hệ bộ phận CSKH qua Hotline:+84 765 785 107 hoặc Zalo/Viber.
2. Cung cấp Mã đơn hàng + Video/Hình ảnh kiểm hàng hoặc khui hộp.
3. [bookmark: _GoBack]Nhân viên sẽ xác nhận điều kiện đổi trả. Nếu đủ điều kiện, chúng tôi sẽ điều phối shipper đến thu hồi tranh lỗi (đối với khách trong nước) hoặc tiến hành thủ tục hoàn tiền/gửi bù (đối với khách quốc tế).
